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Xay dung, thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Xuan Trwong

Can ctr Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 27/5/2024 cia UBND huyén Xuan
Loc vé xay dung, thuc hién mé hinh "Chinh quyén than thién” trén dia ban huyén
Xuan Loc; Uy ban nhan dan xa Xuan Truong xay dung ké hoach trién khai, thuc hién
mé hinh "Chinh quyén than thién” trén dia ban x4, cu thé:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Nham xay dung d6i ngii can b, cdng chirc, c6 di pham chat, ning luc va trinh
do, dap tng yéu cau phuc vu nhan dan. Nang cao chat lwong hoat dong céng vu cia
dodi ngii can bg, cong chure, theo hudng chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh
bach, hiéu qua dam bao sy hai 10ng caa nhan dan dbi vai sy phuc vu caa chinh quyén

Khic phuc ngay nhitng mat con han ché trong thuc hién coéng tic CCHC nim
2023, cling nhu doi hoi ting can b, cdng chic, ¢6 nhitng giai phap cu thé va dong
bo dé gop phan xay dung chinh quyén ngay cang niang dong, than thién, gan dan hon.

Xay dung phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
vai dan”; “Nghe dan n6i”, “Noi dan hiéu”, “Huéng dan dan lam”, “Lam dan tin” va
phuong cham "Chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, t& nhi, hiéu qua”, hudéng dén
su hai 1ong cua nguoi dan cua doi ngil can bo, cong chic tir xa dén ap.

Viéc trién khai xay dung mé hinh phai dugc thuc hién nghiém tac, tiét kiém,
hiéu qua; dong thoi phai ¢6 su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén va su phdi
hop chit ché giita cac t6 chic trong hé thong chinh tri.

I1.NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN”

1. Trién khai xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” can bg,
cong chire, nguoi hoat dong khdng chuyén trach can phai thyc hién tét ké hoach dé ra.

2. Bam bao cong khai dan cha, hudng toi chinh quyén dién ta

- Ra so4t, thay d6i, bo sung cac thdng tin Niém yét danh muc tha tuc hanh chinh
va noi dung tung tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Thyc hién nghiém tuc viéc cong
khai, minh bach thua tuc, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh va cac van dé c6 lién
quan dén th tuc hanh chinh d6i véi cac ¢4 nhan va to chic va trén mang xa hoi
(fanpage, zalo page,...), trang thong tin dién tir ciia Xa.

- Cong khai sb dién thoai cua Bi thu, Pho Bi thu Pang uy, Cha tich, Phé Cha
tich Uy ban nhan dan x& va can b, céng chuc cap Xa.

- Trién khai thuc hién hé thdng tin nhan tra két qua cho té chtc va cong dan
khi dén giao dich tai Uy ban nhan dan xa.

- Kiém tra, ra soét hé théng truyén thanh théng minh tai cac ap xay dung md
hinh diém “Chinh quyén than thién”.



- Xay dung hom thu dién ti, dia chi zalo, facebook,... dé tiép nhan y kién gop
y cua to chire, ca nhan; dong thoi lap dat thiét bi dién tr tai bo phan mot ctra dé nguoi
dan danh gia tryc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh.

3. Bam bao co s& vat chat, méi truong cdng s¢ vin minh, than thién

- Chinh trang canh quan mdi trudng tai co quan tru so Uy ban nhan dan x4,
dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an twong tot ddi véi cong dan khi dén
lién hé, giao dich (b6n hoa, cay xanh, ghé da, dién sang,...).

- B6 tri may photo phuc vu ngudi dan, t6 chirc khi dén giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Bé tri phong lam viéc cua bo phan mot cira:

+ Kiém tra dudng truyén internet (wifi) mién phi cho ngudi dan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh tai tru s¢ Uy ban nhan dan x4.

+ Ban ghé, nudc udng; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu don tiép cong dan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh tai b phan mat cira.

+ Sap xép, bé tri vi tri lam viéc, cac phong lam viéc cua céan b, cong chire, bd
tri bo phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chirc va cong dan
dén giao dich thuan tién, dap tng 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét Kiém hon, hop 1y hon,
than thién hon”; dam bao khdng cd su ngan cach gitra can bg, cong chic va Nhan dan
khi lam viéc & bo phan mét cua.

4. Xay dyng hoat dong cua chinh quyén theo huéng gan giii, than thién

- T6 chiic cac hoat dong tham hoi, chlic ming, dong vién nhan dan, t6 chuc, ca
nhan nhu:

+ T6 chic 18 trao Gidy ching nhan két hon tai Uy ban nhan dan x3; trao giay
khai sinh, thé bao hiém y té (theo thu tuc lién théng) tai nha.

+ Nhan dip naim m&i, cac ngay I& 16n cta dat nude, nguoi diung dau chinh quyén
soan thao noi dung va truc tiép chlic mung toan thé Nhan dan qua hé théng théng tin
truyén thanh cua co so, trang tin dién tir va cac trang mang x& hoi caa Uy ban nhan
dan xa.

- Hang nam gdp gd, tiép xtc vai cac to chirc, c& nhan ¢6 nhicu hoat dong ng
hé dia phuong, nhitng ngudi ¢6 uy tin dang sinh song tai dia phuong. Gui thu cam on
t6 chuc, ca nhan c6 nhiing dong gop bang suc lyc, tri tug, vat chat gop phan xay dung
dang, xay dung chinh quyén va cong dong dén cu,.

+ T chitrc doan dén tham hoi, phing viéng hOaC guri thu chia budn dén gia dinh
cong dan co ngudi than qua doi kém theo Quy dinh vé thuc hién nép séng vin minh
trong viéc tang.

+ Guri thu xin 16i véi Nhan dan, t6 chuc, ca nhan vé giai quyét cong viéc con cham,
khong dung hen, trong qué trinh tiép dan con nhiing nhidu, phién ha,.. .

5. Xay dung hinh anh nguoi ding dau chinh quyén guong mau, than thién va
o trach nhiém véi Nhan dan

- Thudng xuyén guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cac quy
dinh, chuan muc vé dao dirc, 16i séng, tac phong cong tac ciia ngudi can bo, dang vién
trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh. Pic biét 1a



trong giao tiép, img xur va giai quyet cdng viéc véi Nhan dan theo hudng “trong dan,
gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”. Chiu trach nhiém truéc cp
iy dang, trudc Nhan dan vé cong tac diéu hanh toan bo hoat dong cua chinh quyén
va viéc thyc thi cdng vu cta doi ngii can bo, cong chirc, nhan vién thuoc Uy ban nhan
dan xa do minh quan ly.

- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tdc, cé hiéu qua cac quy ché,
quy dinh vé thyc hién dao dtc cong vu d6i voi doi ngil can bo, cdng chirc, nhan vién
thudc chinh quyén quan ly. Thudng xuyén lam tét céng tac bdi dudng, giéo duc, don
dbc nhac nho, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cia doi ngii can bo cong
chiic, nhat 1a cdng chirc 1am viéc tai Bo phan mot cua, truc tiép giai quyét cac tha tuc
hanh chinh va ché d6 chinh sach cho Nhan dan.

- Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép cong
dan; niém yét cong khai cac quy dinh vé té chic tiép cong dan va xem xét giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

- Thuc hién nghiém Quy ché ddi thoai véi Nhan dan theo Biéu 125, Luat T6
chuc chinh quyén dia phuong ndm 2015. Cha tich Uy ban nhan dan x4 t6 chirc ddi thoai
truc tiép vai Nhan dan dinh ky it nhat 01 lan/nam theo Quyét dinh s6 728- -Qb/TU, ngay
12/9/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Quy ché tiép xtic, d6i thoai tryc tiép ciia nguoi
dung dau cap uy dang, chinh quyén céac cap vai Nhan dan.

- Chu tich Uy ban nhan déan xa thuong xuyén ling nghe, tiép thu y kién gép y
ciia Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi,
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan theo quy dinh cua phap luat; dong thoi kién
tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan dbi véi nhitng van dé Nhan dan
chua r3, chwa dong thuan.

6. Xay dung doi ngii can b, cdng chirc, vién chic than thién va co trach nhiém
véi Nhan dan

- MAi can bo, cbng chuc, vién chic déu phai guong mau va thuc hién nghiém
tac cac quy dinh, chuan muc vé dao duc, 16i song cia nguoi cén bo, dang vién, dao
duc cong vu, 18 16i, tac phong cong tac trong giao tlep g Xir va giai quyét cong viéc
véi Nhan dan. Thuc hién tt “nu cudi cdng so”, tlep d6n niém ng, giai thich, huéng
dan tan tinh cho Nhan dan va to chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém “4 xin”, “4 lu6én” va “5 khong”:

“4 xin”: Xin chao, xin 18i, Xin cam on, xin phép.

“4 luén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, luén lang nghe, ludn gitp da.
“5 khong”:

Khéng ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha;

Khong quan liéu, vé cam, vo trach nhiém;

Khéng tham nhiing, 1ang phi, lgi ich nhom;

Khong xu ninh, chay chot, gian déi;

Khéng loi dung chuc vy, quyén han trong thyc thi cong vu.

I11. Qué trinh thuc hién



- Ban hanh ké hoach xay dung “Chinh quyén than thién” va phan cong nhiém
vu cu thé cho tap thé, c& nhan.

- Xay dung, lap dat cac pano, khau hiéu; xay dung cac mau thu trién khai, thuc
hién & chinh quyén co sé.

- Ra sodt, stra d6i, b6 sung, hoan thién noi quy, quy ché 1an viéc caa Pang uy,
Uy ban nhan dan; quy ché lam viéc cua Ban Chi dao; Quy ché 1am viéc cua Ban Thanh
tra Nhan dan; Quy ché 1am viéc cua Ban Giam sat dau tu cong dong.

- R4 so04t, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé van minh, van hoa cong sd va quy
tac ing xtur cua can b, céng chuc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao cong chire Vin phong — Thong ké
- Tham muu thanh 1ap Ban Chi dao xay dung “Chinh quyén than thién” dé thuc

hién chi dao va trién khai thyc hién viéc xay dung “Chinh quyén than thién” trén dia
ban xa.

- Ra soat cac diéu kién co s vat chat, ngudn luc dé tao diéu kién thuan lgi trong
qué trinh trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai dia phuong.

- Chu dong tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan x& chi dao, to chuc thuc hién
cac chu truong, nghi quyet chi thi cua Dang, phéap luat cia Nha nudc vé md hinh
“Chinh quyén than thién” cap xa va Ké hoach nay.

- Chu tri, phbi hop véi cac bo phan chuyén mén tham muu Uy ban nhan dan xa
trién khai thuc hién Bo tiéu chi cdng nhan “Chinh quyén than thién” cap xa theo quy
dinh.

- Thuong xuyén tham muu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua do6i ngii can
bo cong chirc, nhat 1a cdng chic 1am viéc tai Bo phan mot cira, truc tiép giai quyét
cac ché do6 chinh sach cho Nhan dan; tham muu kiém tra cdng vu dé kip thoi xu Iy
cac vi pham trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tham muu xtr 1y nghiém cac trudng
hop dun day trach nhiém, cham tré trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tham muu tiép tuc ddy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, di méi
co ché hoat dong ciia Bo phan mét ctra theo cac ndi dung tai Muc II néu trén dam bao
di vao thuc chat, hiéu qua hudng dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tét nhat cho
ngudi dan, doanh nghiép. Phéi hop véi cac cong chirc 1am viéc tai bo phan mot cua
x& thuc hién viéc cong khai cac thi tuc hanh chinh va cac noi dung lién quan dén thia
tuc hanh chinh d6i véi ca nhan, t6 chirc trén cac phuong tién trang thong tin dién tir
va trang mang xa hai, ...

- Theo ddi, tdng hop két qua thuc hién khao sat danh gia su hai 10ng ctia nguoi
dan, t6 chuc.

- Pé xuat khen thuong dbi véi tap thé, ca nhan ¢ thanh tich xuat sic trong viéc
xay dung md hinh “Chinh quyén than thién”.

- Lam dau méi gitp Uy ban nhan dan xa theo dbi, kiém tra, d6n ddc va téng
hop bao cdo dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam hoic dot xuat vé két qua xay
dung mo hinh “Chinh quyén than thién”.

2. Giao cong chire Van héa - Xa hoi



- Tham muu day manh ung dung cdng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén
dién tur; trién khai khao sat, tham muu 1ap dit hé thong truyén thanh théng minh trén
dia ban xa.

- Thuc hién thong tin tuyén truyén cac noi dung cua Ké hoach nay trén hé thdng
loa truyén thanh, trang thong tin dién tir xa; ddy manh cong tac théng tin tuyén truyén,
biéu duong nhitng tap thé, c& nhan cd cach lam hay, sang tao, cac guong dién hinh
trong thuc hién mé hinh dé tao stc lan téa sau rong.

3. Giao cong chire Tw phap - H§ tich: Tham muu UBND xa:

Trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing;
viéc tiép cong dan; viéc di thoai, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc
phuc tap, dong nguoi, kéo dai, bao vé quyen, lgi ich hop phap, chinh dang ctia nguoi
dan.

Ban hanh “Thu chiic mimg”, “Thu chia budn” khi ngudi dan dén lién h,é thuc
hién cac thu tuc hanh chinh lién quan tai UBND xa nhu: Thu tuc dang ky két hon,
khai sinh, khai tu, ...

4. Giao cong chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu bo trf kinh phi dau tu co s¢ vat chat dé thuc hign mo hinh “Chinh
quyén than thién” va huéng dan tha tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach xay dyng mé hinh “Chinh quyén than thién” cia UBND
xd Xuan Trudng, yéu cau can b, cdng chirc, khdng chuyén trach cac nganh lién quan
nghiém tdc trién khai thuc hién cac noi dung trén va dinh ky bao céo két qua thuc
hién (06 thang, truéc ngay 10/5/2024, 9 thang, trudc ngay 10/9/2024 va cudi nam,
trudc ngay 28/10/2024) vé VP. UBND x4 tong hop bao cdo UBND huyén theo quy
dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic bao céo Chu tich
UBND x3 xem xét, diéu chinh, b sung cho phi hop./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND huyén; A S

- Phong Noi vu huyén; / C XN
- TT. bang uy - HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBNDvxé;
- UBMTTQ va cac doan thé Xxa;
- Cén bg, cbng chuc x&;

- Bi thu chi bo, Truéng céc ap; Pinh Van Binh
- Luu: VT.
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