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XA XUAN TRUONG Poc lap- Tw do- Hanh phuc
S6: 47/KH-UBND Xudn Trirong, ngay 29 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
x4 Xuan Trwong nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 22/02/2024 caa UBND huyén
Xuan Loc vé thdng tin, tuyén tuyén kiém soat hanh chinh huyén Xuan Loc nim
2024; Ké& hoach s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé thyc hién cdng tac cai cach
hanh chinh trén dja ban xa nim 2024. UBND x3 Xuén Truong xay dung Ké hoach
thdng tin tuy@n truyén cai cach hanh chinh nam 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Tang cudong phdi hop, chia sé thong tin gitta cdc co quan hanh chinh nha
nudc voi cac co quan béo chi, truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén
céc trang thong tin dién tir ciia iy ban nhan dan x4, doan thé.

Nang cao nhéan thurc, trach nhiém cua can by, cong churc trong thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh.

Tang cudng trach nhiém cua can bo, cong chirc trong viée giai quyét cac
thong tin phan hoi, cac ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Néng cao murc do tiép can thong tin, ting cuong sy tham gia cta ngudi dan,
doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh, giam sat cai cach
hanh chinh, tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyén, dong gop ¥ kién dé cai thién
chat luong dich vu hanh chinh cong cua xa.

Cung cip day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin, chinh sach méi cho
nguoi dan.

Pay manh thuc hién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb; thic day nguoi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua; nang cao ty 1& ho
so truc tuyén song song véi chi sb cai cach hanh chinh.

Nhan rong cac guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thyc.

2. Yéu cau:

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién
kip thoi, day du, thuong xuyén, phong pht vé ndi dung va hinh thire, phu hgp véi
tung doi tugng; 16ng ghép véi cac ndi dung tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudc.



Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi thuc hién cac giai phap trong ké
hoach cai cach hanh chinh ctia xa nam 2024.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, POI TUQNG TUYEN TUYEN:

1. Péi twong tuyén truyén

Tat ca cac can bo, cong chac 1am viéc trong co quan Nha nudc, céc td chic
chinh tri - x& hoi, cac don vi su nghiép céng lap va nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban xa.

2. Ndi dung tuyén truyén

Tiép tuc thdng tin, tuyén truyeén, pho bién cac quan diém, chu truong cua
bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc ve cai cach hanh chinh.

Tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong cua cai cach hanh chinh dén
su phat trién Kinh té - x& hoi.

Vai trd, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cia ngudi ding dau dia phuong
ddi vai viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén cac muc tiéu, noi dung trong tdm ctia Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chuong trinh cai cach hanh chinh cuaa tinh giai
doan 2021 - 2030 theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua iy ban
nhan dan tinh; Quyét dinh s6 13969/QP-UBND ngay 15/12/2021 cua UBND
huyén ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh huyén Xuan Loc, giai doan
2021 - 2030; Ké hoach cai cach hanh chinh huyén nam 2024; Ké hoach s6 25/KH-
UBND ngay 24/01/2024 vé cai cach hanh chinh x4 Xuan Truong nim 2024.

Cac noi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai cach t6
chtic bo médy hanh chinh nha nudc, viée ra soat, diéu chinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han cta co quan; tinh hinh, két qua trién khai cai cach céng vu; cac noi dung
xay dung va phat trién chinh quyén dién tur, chinh quyén s6, day manh tng dung
cdng nghé thong tin vao cai cach hanh chinh.

Céc quy dinh vé quyen va nghia vy, trach nhiém, dao dic cua cén bd, cong
chuc, trong thuc thi cong vu, gan vai ky luat, Ky cuong hanh chinh nhat I3 trong
giai quyét cac cong viéce lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; quy tic ang xir,
van hoa giao tiép, tic phong, thai d6 phuc vu nhan dan.

~ Danh muyc thi tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén da cong bo theo

Quyet dinh cua Chu tich UBND tinh; ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh; cac
tién ich tra cau thong tin giai quyet TTHC.

Hudéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong

truc tuyén, dich vu buu chinh c6ng ich; thanh todn truc tuyen hudng dan cai dat va
str dung cac dich vu s6 va tuong tac véi chinh quyén qua nén tang so.

Cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xu ly cac gop y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac théng qua cac duong day nong.

Cac thong tin vé quy hoach sir dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé s6
diéu chinh gia dat, du an dau tu; cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén hoat



dong san xuat, kinh doanh, quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan, doanh
nghiép, phong chong tham nhiing, ho trog khai nghiép, cac chuong trinh, chinh sach
an ninh, phuc lgi xa hoi.

Tinh hinh trién khai céc giai phap nang cao va két qua thyc hién Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR Index); chi so hai long cua nguoi dan, to chae doi véi su phuc
Vu Cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); ... va cac chi so khac.

Théng tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép.

Tuyén truyen, biéu dwong cac mo hinh, c4 nhan, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tét, tim guong can b, cong
chure, vién chire va ngudi lao dong co trach nhiém cao, tinh than, thai do chuan
muc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

7 Két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu tinh hinh
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua cép trén.

3. Hinh thirc tuyén truyeén:

T6 chuc cac Chuong trinh thuc té d6i thoai tryc tiép giita lanh dao co quan
giai dap nhiing kho khan, vuong mac cta nguoi dan, doanh nghiép vé nhitng van
de lién quan dén giai quyet tha tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh dugc thuc hién
tai dia phuong.

Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, thong tin d¢ dang tai, tuyén truyen trén
cac trang thong tin dién tr ctia dia phuong va trén cac nén tang x& hoi nhu Zalo,
Facebook, ...

Thong qua cac san pham tuyén truyen nhu to xép huong dan, so tay nghiép
vy, pano, bang ron, ap phich, tranh c6 dong, ...

Niém yét cong khai cac thi tyc hanh chinh tai Bo phan Mot cira xd, hinh
thirc cong khai 16 rang, dung quy dinh, thuan lgi cho viéc tim hi€u, tra cau thong
tin; chd trong tng dung cong ngh¢ thong tin, hién dai hoa hinh thuc niém yet, tra
ctu (qua hé thong may tinh tai B phan Mot x4, ung dung dién thoai, ...).

~ Thoéng qua hé thdng dai truyér} thanh xa va cac phuong tién thong tin khac ¢
cap x&, cac tng dung di dong, tin nhan SMS, Tong dai Dich vu cong 1022 ....

Tham gia céc hoi nghi, cac buoi tap huan huéng dan nghiép vu, dao tao, boi
dudng cho can bg, cong chirc ve cong tac cdi cach hanh chinh dé trao doi, thao go
nhitng kho khan, vudng mac, kién nghi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thong qua cac cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh ¢
dong vé van hoa cong vu; théng qua cac budi tap huan va hoi nghi.

Théng qua cc hoat dong cua to chirc Doan the, Hoi quan chiing, To cong
nghé so cong dong, ...

Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hgp khéc.



I11. KINH PHI THUC HIEN:

Kinh phi thyc hi¢én cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban xa dugc bo tri tir nguon ngan sach cua co quan dugc giao hang nam dam
bao kinh phi thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

- Céc Ban nganh, doan thé, cac ap can cir ndi dung ké hoach nay va bam sat
tinh qhinh nhiém vu céi cach hanh ch[nh cua minh dé chu dong xay du:ng ke hooach
va to chuc tuyén truyén, pho bién vé céng tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu
tuc hanh chinh.

- Giao Van phong-Théng ké:

_+ Theo ddi, huéng dan va kjém tra viéc thuc hién cdng tac thong tin, tuyén
truyen vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi. Tham muu
UBND Xxa bao cao ket qua thuc hién cong tac thong tin, tuyen truyen CCHC, kiem
soat TTHC dinh ky quy I, 6 thang, quy Ill, hang nam hoac dot xuat vé UBND
huyén theo quy dinh.

+ Ra soat, tham muu UBND xa ctr can b, cong chac tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng nang cao trinh & chuyén mon. Thuc hién gép nhe}t, cc}ng khai I%C)
tha tuc hanh chinh hién hanh, danh muc dich vu cdng, bo ho so mau dé hudong dan
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.

- Céan bo dai truyén thanh thuong xuyén tiép am dai huyén, Kip thoi thong tin,
tuyén truyen dé nguoi dan, doanh nghiép biét vé thuc hién TTHC trén Cong dich
vu cong Qudc gia; tuyén truyén vé loi ich caa viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyen

Pay manh tuyén truyén huéng din ngudoi dan, to chic vé dich vu cong truc
tuyén, dich vu tiép nhan ho so - tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua Buu
dién va hoat dong cua Tong dai dich vu cong tinh (0251.1022).

Trén day 1a ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soéat
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Xuan Truong ndm 2024. Trong qua trinh thuc
hién c6 kho khan vudng mac kip thot bado cdo vé UBND xa dé chi dao xur ly.

Noi nhan: KT. CHU TICH
-UBND huyén; PHO CHU TICH
-Phong Noi vy;

-Phong VHTT huyén;

-bang uy-HDND xi;
-CT-PCT UBND x§;
-MTTQ, céc’ban nganh;
-Trudéng 08 ap;

-Luu VT. Pinh Tien Lam
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