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V/v huéng dan trién khai dich vu
Chuyén phat Ho chiéu truc tuyén

Kinh guri:
- Céc bon vi truc thudc;
- Cac phong chuc nang.

Trén co so phél hop gitra Phong Quan Ly Xuat Nhap Canh - Cong An Tinh va Buu Di¢n
Tinh vé viée chuyen phat ho so Ho chiéu. Nham hd tro nguoi dan trong viée dang ky cap doi,
cAp méi ho chiéu trén Cong dich vu Céng Qudc Gia va gia ting san luong doanh thu chuyén
phat.

Buu dién tinh huéng dan trién khai dich vu Chuyén phat HO chiéu truc tuyén tai dia chi
dén cac don vi nhu sau:

1. Dich vu H$ chiéu online:

~ Hu6ng dan dang ky va chuyén tra két qua HO chiéu Pho thong khi nguoi dan ¢6 nhu cau

cap doi, cap mdi HY chiéu trén Cong dich vu cong quoc gia/dich vu cong cua B cong an qua
dich vu Buu chinh cong ich.

2. Gia cuwoc

- Cude huéng dan ding ky online: Thu cude: 30.000 dong/ hd chiéu va nop doanh thu
vao Buu chinh khéc.

- Cudc chuyén phat két qua Ho chiéu: Ap dung theo gid cude hién hanh tai Vin ban sé
120/BDDNI-KHKD ngay 22/12/2017 (dinh kem).

3. Ndi dung chuyén phat:

Chuyén phat hd S0’ giai quyét tha tuc hanh chinh (HO chiéu) dang ky truc tuyén trén
Cong dich vu cong qubc gia/dich vu cong ctia Bo cong an dén dja chi ngudi dan di dang ky
va thu cudc noi ngudi nhan.

- Tén Khach hang: Phong Quén Iy XNC - Cong an tinh Pong Nai.

- Tén dich vu: Hanh chinh cbng, PPA:

+ Chiéu tra két qua:

M& CRM: 81001N82005795000

Ma CMS: T001926379

Ma hop dong PPA: 81PPAPHONGQLXNCCADONGNAI050
Dau dich vu: HO CHIEU, PTT, PPA

Chi tiéu thoi gian: Theo quy dinh dich vu HCC.

Buu cuc dau moi: 810900 H¢ 1 Bong Nai (HCC).

4. Pham vi phuc vu:

AN N NN

- Chiéu tiép nhin:
+ Tai Phong QLXNC — Céng an tinh Pong Nai



+ Céc Bo phan Mot ctra Huyén/TP

+ Céc diém Giao dich Trung TAm Huyén/ TP.
- Chiéu trd két qud: Toan qudc.

5. Quy trinh cung cép dich vu:

~ Buéc 1: Nguoi dan dén thyc hién thu tue cap moi, cap d6i Ho chiéu phd thong khong
gan chip trong nude duoc thuc hién tai cap tinh hodc cap Trung Uong tai cac BO phan Mot
ctra Huyén/TP hoac cac diém Giao dich Trung Tam Huyén/ TP.

Buwéc 2: Nhan vién Buu dién tiép nhan yéu cau ctia nguoi dan va khai bao truc tuyén
trén  Coéng dich wvu  cong quoc gia:  https://dichvucong.gov.vn  hoac
https://dichvucong.bocongan.gov.vn. Tu van nguoi dan s dung dich vu tra Kkét qua tai nha
qua dich vy buu chinh, ddm bao 100% nguoi dan st dung dich vu.

Luu y : Thu cude dich vu chiéu hudng dan dang ky, cp bién lai thu tién cho nguoi dan
(4n pham BD 22,..) 30.000 dong/ h{ chiéu ngay khi huéng dn, riéng cwdc chuyén tria Hp
chiéu cho ngwoi din sé dwoc Buwu td thu héi ngay khi phat tai dia chi .

Déi voi Hp chiéu con thoi han: Thyc hién thu hoi Ho chiéu cii kém danh sach gui vé
Buu cyc dau méi tinh: BC HE 1 Dong Nai (Chi Thanh - Truéng BC) dé tong hop toan tinh
ban giao cho Phong QLXNC kem danh sach.

Buée 3: Khi ho so dugc can bo QLXNC kiém tra phé duyét hoan thanh, nguoi dan s&
nhan dugc tin nhan tir Cuc QLXNC vao s6 dién thoai da dang ky véi ndi dung ho so da duoc
phé duyét. Ti€p theo, nguoi dan vao dugc link dugc guri qua email hodc dién thoai thyc hién
thanh toan 1€ phi phai ndp cho co quan Cuc QLXNC theo quy dinh thu tuc cap doi, cap moi
hd chi€u pho thong. (Quy trinh phé duyét HJ chiéu trong ndi bd Cuc QLXNC khong thay
doi).

Buwédc 4: Khi hoéln’thénh thanh toan 1¢ phi ngudi dan s€ nhan dugc bién lai dién tu tu
Cuc QLXNC qua tin nhan dién thoai di dong hodc qua email nguoi dan dang ky.

Buéc 5: Hang ngay, Buu dién TP Bién Hoa thuc hién giao/nhan két qua Ho chiéu voi

Phong QLXNC. Thuc hién chap nhan trén hé thong Portalkhl, st dung dich vu thu cudc noi
ngudi nhan PPA d6i véi cac BG tra két qua Ho chiéu truc tuyén.

Lwu y: tré em dudi 14 tuéi sé thiee hién cap doi truc tiép tai Phong Quan Ly Xudt Nhdp
Canh. Va cac ho chieu dwoc cap doi, cap moi chi thuc hién cho nguoi dan co dia chi cu tru
tai tinh Dong Nai.

6. Thoi gian ap dung: 01/02/2023
7. T6 chirc thue hién:
7.1. Cac Pon vi truc thudc:

- Cac BDH/TP:

o F B tri Nhén vién thuc hién tiép nhan nhu ciu ctia nguoi dan khi ding ky dich vu
cap/doi Ho chiéu tryc tuyeén tai cac BO phan Mot cira UBND TP/Huyén.

+ Lap danh sach kém ho chiéu con han chuyén vé dau méi Buu cuc Hé 1- Hanh Chinh
Cong - Buu dién TP Bién Hoa (Chi Thanh nhéan).

- Buu dién TP Bién Hoa:

+ BC dau mdi tiép nhan cac BG Ho chiéu kém danh sach tiép nhan cta cac don vi
guri vé thuc hién ban giao HO chiéu cli cho Phong QLXNC theo quy dinh.


https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.bocongan.gov.vn/

+ Phoi hop voi Phong QLXNC — Qéng an tinh Déng Nai: Thyc hién cép nhat danh
Sé@Ch nguot dan c6 nhu cau dang ky nhan két qua HY chifu tryc tuyen tai nha, theo doi nhan
két qua chuyén phat dén nguoi nhan theo dich vu HCC — thu cudc noi ngudi nhan PPA theo
quy dinh.
- TT Khai thac Van chuyén, TT Phat Bién Hoa:
DPam bao chat lwong chuyén phat dich vu Chuyén phat hd so két qua Ho chiéu an
toan, chinh xac.
7.2. Phong Ké hoach Kinh doanh:
- Thiét ké bandrol, standee,.... dé thuc hién cong tac quang cao dich vu.
- Theo ddi, don dbc tinh hinh thuc hién san lugng doanh thu cta cac don vi.
- Huéng dan va phdi hop v6i Buu dién TP. Bién Hoa thuc hién chim soc dbi tac theo
quy dinh.
7.3. Phong Ky thuat Nghiép vu:
- Phéi hop huéng dan cac Pon vi cung cép dich vu, dam bao chat luong dich vu theo
quy dinh.
7.4. Phong Tai Chinh K¢ Toan:
- Hudng din cac don vi ndp tién theo dung quy dinh tai chinh ké toan.
- Theo ddi, quan 1y cac khoan thu ndp tur dich vu.
Yéu cau cac don vi trién khai thue hién.
Dinh kém: - Vin ban s6 120 /BD DNI-KHKD ngay 22/12/2017.

- Tai liéu hudng dan dang ky ndp Ho chiéu online%%,,% ///

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Giam Pdc BPT (bao c4o);

- C. Phuong Anh — Pho GD (p/hop chi dao);
- Luu: VT, KHKD.
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