UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN HIEP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 65 /KH-UBND Xudn Hiép, ngay 02 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién mo hinh “Bu6i sang v4i nhan dan”
trén dia ban xa Xuan Hiép

Can cir Ludt Tiép c¢éng ddn ndm 2013, Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong
dan va Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ciia Chinh
phii ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh ludt khiéu
nai; Ludt Té cdo nam 2018, Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt To cdo
va Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy
dinh vé quy trinh xi 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan danh.

Thuc hién Cong vin sd 4611/UBND ngay 11/6/2024 cia UBND huyén vé
viéc trién khai thue hién mé hinh “Budi sang véi Nhan dan” cta chinh quyén céc
cép trén dia ban tinh Pong Nai.

UBND xi Xuén Hiép xay dung ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Budi
sang v&i Nhan dan” trén dia ban xa, voi nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao trach nhiém ciia nguoi ding dau Pang uy - HDND - UBND
- UBMTTQVN x4, lanh dao trudng cac ban, nganh doan thé xa va can bd, cong chirc
trong cong tac tiép dan, ddi thoai voi nhan dan, xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo.

- Kip thoi nam bat tdm tu, nguyén vong, giai quyét thoa dang nhitng kién
nghi, yéu cau thiét thuc ctia nhan dan; dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua nhan dan cu thé lién quan dén doi séng cua nhan dan, gop phan xay dung
chinh quyén than thién, vi nhan dan phyc vu, tang cuong méi quan hé, tao sy gan
gili gitra chinh quyén v6i nhan dan trén dia ban x4.

2. Yéu céu

- Viéc trién khai thyc hién mé hinh “Budi sang v6i nhan dan” phai dam bao
cong khai, dan chu, kip thoi.

- Thu tuc don gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho cong dan
theo quy dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi

xu trong khi tiép ccong dan. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép lut.

S6 12, Puong UBND x3 Xuén Hiép, ap Viét Kidu, xa Xuan Hiép, huyén Xuén Loc, tinh Ddng Nai
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II. NOI DUNG VA HINH THUC THUC HIEN
1. NOi dung thuc hién

- Lanh dao Dang uy, UBND xa lang nghe, ghi nhan y klen kién ngh1 cua
nguoi dan doéng goép véi cap ay, chinh quyén lién quan dén cac van dé nhu: viéc to
chuc thyuc hién cac chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nudc; cong
tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc kinh té, vin hoa, xa hoi, dat dai, xay dung, tai
nguyén khoang san, moi truong, bdi thuong giai phong mit bang, qudc phong, an
ninh trat ty...trén dia ban; viéc thyc hién cai cach hanh chinh, thue hién quy ché dan
chu ¢ co 80, cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi,..; cong tac tlep dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Nghe y kién nhan dan phan anh vé pham chat
chinh tri, dao durc 16i song va trach nhiém néu guong, trach nhiém thuc thi cong vu
ctia can bd, cong chirc, nhat 1a nguoi dimg dau cdp iy, chinh quyén trong qua trinh
thuc thi nhiém vu,...

- Nguoi ding dau cap ty, chinh quyén cin ct ndi dung, ¥ kién, kién nghi cua
nhan dan dé tra 15i truc tiép hodc phan cong can bd, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach cé lién quan tra 16i va chi dao, giai quyét nhitng vudéng mac, birc
xuc, kién nghi cua Nhan dan trong qua trinh gap go néu thudc trach nhiém cua dia
phuong; nhing van dé chua thé tra 101 duoc, xac dinh thoi gian giai quyet trd 101 cu
thé bang van ban; nhiing ndi dung vuot tham quyen xem xét, dé nghi cép trén giai
quyét; nhirng noi dung phtre tap lién quan dén nhiéu nganh phai co thoi gian nghién
clru, xem xét, giai quyét nham dam bao chinh xac, khach quan, dung quy trinh, trinh
tur phap luat thi thong bao cho ngudi co ¥ kién, kién nghi biét vé thoi gian va trach
nhiém cua co quan giai quyét.

- Quy trinh tiép cong dan mé hinh “Budi sang véi nhan dan” dugc thyc hién
theo cac quy dinh hién hanh vé tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, t0 cao tai dia
phuong.

- Binh ky hang thang bao cdo tinh hinh, tong hop cac y kién va tién do két qua
giai quyét thyc hi€én mo hinh vé UBND huyén theo quy dinh.

2. Lanh dao thuec hién

- Kinh moi dong chi 1anh dao Pang uy xa: Tiép cong dan vao cac ngdy th Hai
va tht Tu hang tuan.

- Pong chi Chu tich UBND xa: Tiép cong dan vao cac ngdy thi Ba, thi Nam
va thr Sau hang tuan.

3. Hinh thirc thue hién

- Tryc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, ling nghe y kién, kién nghi
phan anh cua cong dan.

- Céc ngay trong tuan lam viéc. Bit dau thwe hién tir thang 7/2024.

- Thoi gian: Tir 7 gio 30 phut dén 8 gio 30 phat (Cac ngay trong tuan lam
viéc)

- Pia diém: Tai phong Tiép dan Try s UBND xa Xuén Hiép.



III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Vin Phong - Thong ké xa (phu trach cong tac tiép dan)

- Tham muu UBND xa xay dung, trién khai ké hoach thuc hién mé hinh “Budi
sang vé1 Nhan dan” trén dia ban xa.

- Phéi hop vo1 Cong chue Tu phap — Ho tich xa (phuy trach giai quyet don thu
khiéu nai, t6 c4o) thuc hién ra soat, cap nhat quy trinh tiép cong dan dé trién khai

thuc hién mé hinh “Budi sang voi Nhan dan” dam bao dung quy dinh hién hanh vé
tiep cong dan, gidi quyét khieu nai, to cdo.

- Niém yét cong khai thong bao thyc hién mé hinh “Budi sang véi nhan dan”
vé lanh dao ti€p cong dan, thoi gian, dia diém, ndi1 dung thuc hién mo hinh tai UBND
xa d€ nguoi dan duoc biét va thuan tién lién he.

- Giup déng chi lﬁqh d’ao Dang uy xa, déng chi Chu :[ich UBND xa thuc hién
mo sO theo doi, quan 1y s6 tiép dan thuc hién moé hinh “Budi sang voi Nhan dan”.
- Tham muu UBND xa vé co 5O vat chat (ban, ghé, nude uong ), s0 tiép dan
va cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu t6t trong cong tac tiép dan.

- Bao céo tinh hinh, tong hop két qua cong tac tiép cong dan vé UBND huyén
(thong qua Thanh tra huyén, Van phong HPND va UBND huyén) theo quy dinh.

2. Cong chirc Tw phap - H9 tich xa (phu trach giai quyét don thw khiéu
nai, to cao)

- Chu tri, tham muu UBND xa xur ly, giai quyét cac van dé nhan dan phan
anh, kién nghi va giai quyét khiéu nai, td cdo (n€u co).

- Phéi hop v6i Cong chirc Vin Phong - Théng ké xa (phu trach cong tac tiép
dan) thyuc hién ra soat, cip nhét quy trinh tiép cong dan dé trién khai thuc hién mé6

hinh “B1%01 sang voi Nhan dan” dam bao dung quy dinh hién hanh vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Cong chirc Van hoa - Xa hgi xa

- Pang tai, niém yét cong khai ké hoach, thong bao lich tiép cong dan, sd dién
thoai ctia 1anh dao, cong chirc phu trach tiép dan, thyc hién tiép cong dan mo hinh
“Budi sang voi nhan dan”. Viét bai, dua tin vé mo hinh trén Trang thong tin dién tur
xd dé tuyén truyén dén nhan dan biét, lién hé khi can.

4. Can b Pai Truyén thanh xa

- Thong bao ké hoach, lich tiép cong dan, sb dién thoai cta lanh dao, cong
chuc phu trach tiép dan thyc hién ti€p cong dan moé hinh “Budi sang v&i nhan dan”
trén hé thong dai truyén thanh xa dé nguoi dan dugce biét va chu dong lién hé.

5. Cong chirc Tai chinh - K¢é toan xa
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Tham muu UBND x4 b6 tri kinh phi dam bao dé thuc hién mé hinh “Budi
sdng v&1 nhan dan”.
6. Ban quan Iy cic ap

Tuyén truyén, trién khai sau rong mo hinh “Budi sdng v4i1 nhan dan” dén cac
t0 trudng t6 nhan dan va tung ho dan trén dia ban ap. Qua do, van dong nhan dan
tich cyc tham gia mo hinh.

7. Kinh dé nghi UBMTTQVN va cac doan thé xa

- Tiép tuc phat huy vai tro trong cong tac nam bét tinh hinh du luan xa hoi
trong nhan dan, nhiing van dé phat sinh, kip thoi phdi hop véi lanh dao UBND xa
xem xét, giai quyét, khong dé tinh trang ton dong, kéo dai.

- Tuyén truyén rong rii trong doan vién, hoi vién va nhan dan vé muyc dich ¥
nghia cua viéc thuc hién mo hinh “Bu6i sang v6i nhan dan”.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Budi sang v&i nhan dan”
trén dia ban xa Xuan Hiép. P& nghi cac don vi, can bd, cong chirc c6 lién quan quan
tam phoi hop, trién khai thuc hi¢n dat hi€u qua muc ti€u ké hoach da dé ra. Trong
qua trinh thyc hién néu c6 khoé khan, vudng mac kip thoi bao cdo Thuong truc
UBND xa (thong qua Van Phong - Thong ké xa (phu trdach cong tac tiép dan)) dé
chi dao, giai quyét kip thoi./.

Noi nhin: CHU TICH

- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Van phong HDPND&UBND huyén;
- TT. Pang uy - TT. HDND x4;

- Chu tich, cac PCT. UBND xa;

- MTTQ va céc doan the x3;

- Can bo, cong ch}ﬁ:c x3a;

- Ban quan ly 04 ap;

- 90 T6 truong TO nhéan dan; Lé Ngoc Hai
-Luu VT (H).
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