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Trién khai xiy dung, thue hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Tan An

Thuc hién Chi thi sé 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé xay dung va thyuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi trin
trén dia ban huyén va Ké hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay 21/3/2024
ciia Ban Dan van Tinh iy va Ban Céan su dang Uy ban nhan dén tinh vé xay dung
va thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran trén dia ban
huyén; Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 28/3/2024 ctia Chi tich UBND tinh Pong
Nai vé thuc hién cong tic dan van chinh quyén nam 2024; Ké hoach s6 198-KH/HU
ngay 22/4/2024 ctiia Ban Thuong vu Huyén Gy Vinh Ciru vé viéc thuc hién Chi thi
s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién” x4, phuong, thi trin trén dja ban huyén Vinh Cuu; Ké
hoach s6 490/KH-UBND ngay 13/5/2024 cia UBND huyén Vinh Cuu vé viée Trlen
khai xay dyng, thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”
trén dia ban huy¢n Vinh Ciru.

UBND xa ban hanh ké hoach trien khai xay dung, thyc hién m6 hinh “Chinh
quyeén than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham d61 m&1 manh mé 1€ 161 1am viéc ctuia chinh quyén co s¢ tr “ménh
1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”.

2. Xay dung phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dén, hoc dén va c6 trach nhiém
v6i dan”; “Nghe dan n6i”, “No6i dan hiéu”, “Hudng dan dan lam”, “Lam dan tin”
phuong cham “Chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”, huéng den su
hai long ctia nguoi dan cua doi ngti can bg, cong chure, vién chire & co so.

3. Viéc trien khai xay dung mo hinh phai dwoc thyc hién nghiém tic, tiét kiem,
hi¢u qua; dong thoi phai c6 sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén va su phoi
hop chat ché gitra cac to chac trong hé thong chinh tri.

I1. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN”

1. Pam bao trién khai xay dung va thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién,
vi nhan dan phuc vu” tai dia phuong.

2. Pam béao cong khai dan cha, hudng téi chinh quyén dién tir.

- Thuc hién nghiém tic ’ViéC‘ cong khai, minh bach thu tuc, quy trinh giéi quyét
thu tuc hanh chinh va cac van dé€ co lién quan dén thu tuc hanh chinh doi vai cac
ca nhan va to chuec tai tru s6 UBND xa va trén mang xa héi (fanpage, zalo page,
...), trang thong tin dién tur cua xa.
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- Cong khai s6 dién thoai cua Bi thu, Pho Bi thu Pang uy, Uy ban nhan dan
xa va can bg, cong chirc Xa.

- Niém yét danh muc tht tuc hanh chinh va ndi dung timg tht tuc hanh chinh
theo quy dinh, cong khai trén muc thong tin cai cach hanh chinh ctia xa trén trang
thong tin dién tr va trang mang xa hoi (fanpage, zalo page, ...).

- Thuc hién hé thdng tin nhan tra két qua cho t chirc va cong dan khi dén giao
dich tai Gy ban nhan dan xa.

- Lip dat hé thong truyén thanh thong minh tai cac ap thudc x& xay dung mo
hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

- Lap camera theo doi, giam sat can bg, cong churc khi 1am viéc truc ti€p voi
nguoi dan (can bd lam viéc & bd phan mot cira, ti€p dan).

- Xay dung hom thu dién tur, dia chi zalo, facebook... dé tiép nhany kién gop
¥ cua to chuc, cad nhan; dong thoi 1ap dat thiét b1 dién tir tai bd phan mot ctra dé
nguoi dan danh gia truc ti€p hiéu qua cong tac ti€ép cong dan, giai quyet cac thu tuc
hanh chinh.

3. Pam bao co s& vat chat, méi truong cong s vin minh, than thién.

- X4y dung canh quan méi trudng co quan tru sd Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran thuong xuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an tugng tot doi
vo1 cong dan khi dén lién hé, giao dich (bon hoa, cay xanh, ghé da, dién sang...).

- B4 tri may photo phuc vu ngudi dén, t6 chirc khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- B4 tri phong lam viéc ctia by phan mot cira:

+ BO tri internet wifi mién phi cho ngudi dan khi dén giai quyét thi tuc hanh
chinh tai tru s& Uy ban nhan dan xa, thi tran.

+ Ban ghé, nudc udng; ti/ké/gia va sach, bao phuc vu don tiép cong din dén
lam viéc tai bod phan mot cura.

+ Sap xép, b tri vi tri 1am viée, cac phong 1am viée cua can bd, cong chrc,
bo tri b phan ti€p nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chirc va cong
dan dén giao dich thuan tién, dap ung 4 ti€u chi “nhanh hon, tiét ki¢m hon, hop 1y
hon, than thién hon”; ddm bao khong c6 sy ngan cach gitra can bg, cong chirc va
Nhéan dan khi lam viéc ¢ bd phan mot cura.

4. Xay dung hoat dong cua chinh quyén theo hudng gan giii, than thién hon.

- T6 chirc cac hoat dong tham héi, chic mung, dong vién nhan dan, td churc,
ca nhan nhu:

+ T4 chirc 18 trao Giéy chung nhan két hon tai ﬁy ban nhan dan x4, thi tran;
trao gidy khai sinh, thé bao hiém y t€ (theo thu tuc lién thong) tai nha.

+ Nhan dip nam méi, cac ngay 18 16n cua dat nude, nguoi dung dau chinh
quyén soan thao ndi dung va truc tiép chiic mimg toan thé Nhan dan qua hé thong
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thong tin truyén thanh cia co s, trang tin dién tir va cac trang mang xa hoi cla
UBND x&.

- Hang nam gap g&, tiép xtic véi cac t6 chirc, canhan co nhiéu hoat d6ng ing
ho dia phuong, nhing nguoi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong. Gui thu cam
on t6 chire, ca nhan ¢ nhiing dong gop bang stre luc, tri tué, vat chat gop phan xay
dung dang, xdy dung chinh quyén va cong dong dan cur..

+ T6 chtrc doan dén tham hoi, phung viéng hoic gﬁ:’i thu chia bgén gié'n gia
dinh cong dan c6 nguodi than qua doi kém theo Quy dinh vé thuc hi¢n nép song van
minh trong viéc tang.

+ Guri thu xin 18i v6i nhan dan, to chire, ca nhan vé giai q~uyét cong viée con
cham, khong diung hen, trong qué trinh ti€ép dan con nhiing nhiéu, phién ha...

III. LQ TRINH THUC HIEN

1. Bat dau trién khai thuc hién: Tur thang 4/2024.

2. Thyc hién so két, danh gia két qua, rat kinh nghiém: Thang 05/2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao ba Cao Thi Tuyét Mai — Cong chirc Vin phong — Thong ké.

- Tham muu ban hanh Ké hoach xdy dung “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu”, khao sat sy hai long cua ngudi dan.

- Tham muu thanh lap Ban Chi dao xy dung “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu” dé thuc hién chi dao va trién khai thyc hién viéc xay dung
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa.

- Ra soat cac diéu kién co so vat chat, nguén luc tham muu dé xuat trang bi,
b0 sung dam bdo trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu” trén dia ban xa.

2. Giao Ban chi dao tham muu xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu” theo Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 ctia Ban Thudng vu
Tinh ty vé x4y dung va thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” x4, phuong,
thi trdn trén dia ban huyén va Ké hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay
21/3/2024 ctia Ban Dan van Tinh iy va Ban Can sy dang Uy ban nhéan dén tinh vé
xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” x4, phuong, thi trén trén
dia ban huyén.

3. Giao dng Tran Hiru Tai — Cong chirc Tw phap — H tich.

Thudng xuyén t6 chic ty kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau trong vi¢c
thue hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhung, viéc tiép cong
dan; viéc dbi thoai, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat 13 cac vu viéc phirc tap, dong
nguoi, kéo dai, bao v¢€ quyén, loi ich hop phap, chinh dang cta ngudi dan.

4. Giao dng Nguyén Trung Diing — Cong chirc Tai chinh — K¢ toan: tham
muu UBND x3 chi dao b tri kinh phi dau tu co so vat chat dé thyc hién mo hinh
“Chinhquyén than thién” va huéng dan thu tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.
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5. Giao ba V6 Nguyén Thiy Hang — Cong chirc Vin héa — Xa hdi: tham
muu day manh tng dung cong nghé thong tin, X8y dung chinh quyén dién ttr, phdi
hop véi cong chirc Van phong — Thong ké x4 trién khai xay dung mé hinh “Chinh
quyen than thién, vi nhan dan phuc vu”.

6. Giao 6ng Ha Van Thinh — Truéng Cong an xa: chu dong phéi hop véi
UBND xa trién khai xay dung mo hinh “Cong an than thién” trén dia ban xa.

7. Giao Can b¢ Dai truyén thanh xa: trién khai khao sat, phéi hop lip dat
hé thng truyén thanh thong minh trén dia ban xa, thuc hién thong tin tuyén truyén
cac ndi dung ctua K& hoach nay; xay dung cac chuyén dé, ban tin vé thuc hién mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa; kip tho1 thong
tin cac md hinh c6 cach lam hay, sang tao, cac guong dién hinh dé tao strc lan toa
sau rong, thu hut duoc sy quan tam va déng thuan cia nguoi dan.

Chu tich UBND x4 yéu cau can bo, cong chirc xa nghiém tuc trién khai thuc
hién cac no1 dung trén va dinh ky bao cao két qua trién khai thuc hién vé Cong chure
Vin phong — Thong ké x4 téng hop bao cio UBND huyén (06 thang - truée ngay
01/5/2024, 09 thang - trudc ngay 01/9/2024 va cudi nim - trwée ngay 15/11/2024.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mac bao cdo Chi tich UBND x4
xem xét, giai quyét./.

Noi nhdgn:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Bang uy; HDND x3;

- CT; cac PCT xa;

- UBMTTQVN xi va cac Poan thé;
- CB,CC,KCT x§,;

- Trudng cac ap; . P
- Luu: VT. Pinh Quoc Son
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