UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SUOI CAT Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 38/KH-UBND Suoi Cét, ngay 09 thang 03 nam 2023
KE HOACH

Cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Suoi Céat

Thuc hién theo Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh xax Sudi Cét nim 2023;

UBND x4 Subi Cét xay dung Cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x& Sudi Cét nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh cia UBND x4
gop phan day manh cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén noi chung va
trén dia ban x& ndi riéng, phuc vu ngay cang tét hon cho td chic, cdng dan; tirng
budc nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc cua cac co quan, don vi trén dia ban.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua mo hinh dién hinh séng kién trong cai céch
hanh chinh ndm 2022, nhim nang cao hiéu qua trong thuc hién CCHC co s,
giai quyét ho so hanh chinh cho nhén dan duoc kip thai, nhanh chong.

Tiép tuc hoan thién chi tiéu M6 hinh dién hinh vé cai cach thu tuc hanh
chinh hoat @ong c6 hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé:

Tao phuong tién, cdng cu dé gilp cho lanh dao va ngudi dan cé thé kiem
tra, giam sat tinh trang giai quyét cac tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh, gop
phan cong khai hoa minh bach, han ché quan liéu, tham nhiing va nang cao niém
tin cua ngudi dan khi giao tiép véi co quan cong quyén. Giam bét thoi gian di
lai giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va cac to chie trén dia ban xa.

T chuc trién khai viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan
trinh trong nam 2023. Phan d4u dén thang 6/2023, ting 50% hd so thyuc hién dich
vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh trén tong sé hd so, thu tuc hanh chinh
duoc cau hinh.

Thuc hién md hinh sang kién CCHC nhiam nang cao hiéu qua phuc vu
nhan dan trong giai quyét hd so hanh chinh cong dan, gbp phan nang cao nang
lyc canh tranh chi s6 CCHC cua dia phuong.

11. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén mét phan, toan
trinh:

- Hinh thtc tuyén truyén: Tuyén truyén trén loa dai truyén thanh x&, niém
yét cong khai cac thu tuc thuc hién dich vu cdng mot phan, toan trinh, to roi phat
cho céng dan, 16ng ghép tuyén truyén & ap, té6 nhan dan va hop dan. Viét ban tin
cap nhat 1én trang thong tin dién tr xa.
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- Noi dung tuyen truyén: Tuyén truyén cac thu tuc hanh chinh thyc hién
dich vu cdng truc tuyén mot phan toan trinh va huéng dan nguoi dan cach diang
nhap, thuc hién ding ky truc tuyén.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- UBND x4 chi dao, phén céng nhiém vu cu thé cho can bo, cong chuc
phdi hop V6i UBMTTQVN va cac doan thé thuc hién viéc cung cap dich vu
cong truc tuyen gan vai viéc danh gia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua
co quan, dong thoi xét thi dua, khen thudng ddi véi ca nhan, tap thé lap thanh
tich tét trong thuc hién nhiém vu;

- Tiép tuc trién khai viéc danh gia mic do Gtng dung CNTT tai co quan,
trong d6 dua tiéu chi trién khai va st dung céc dich vy cong truc tuyén do
UBND x4 quan ly 1am tiéu chi bat budc.

3. Giai phap thuc hién:

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap to huong dan nguoi dan thyc hién Dich
vu cdng truc tuyén khi ién hé giai quyét TTHC. Phan cong cac thanh vién trong
t6 phoi hop voi CBCC tai bo phan mot cira nam trong to tuyén truyén huéng dan
cong dan thyc hién dang ky truc tuyén ddi voi cac thu tuc thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Giao Van phong UBND x4 theo ddi dén déc, husng dan CBCC tuyén
truyén, van dong nguoi dan tham gia dang ky hé so dich vy cong truc tuyén.

- Cong chutrc Tu phap-Ho tich x4 theo ddi giai quyét hd so truc tuyén dung
han cho cdng dan, bao co két qua s hd so thuc hién hang thang.

111. TO CHUC THUC HIEN:

1. Véan phong UBND xa tham muu cho UBND xa trong cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, kiém tra, nhic nho cac
ban nganh, can by cong chirc vé viéc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyen
mot phan, toan trinh.

Tham muu UBND x4 ban hanh quy dinh vé xét thi dua khen thuéng hang
nam cho ca nhén, tap thé gin voi cong tac cai cach hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén tai co quan;

Tiép nhan phan hoi ciia ca nhan, to chic vé chat luong dich vu cong truc
tuyén va tham muu UBND x4 cic giai phap nang cao chat luong dich vu cong
truc tuyén.

Trién khai thuc hién mo hinh sang kién CCHC va bao cao két qua thuc
hién, thuan loi kho khan, giai phap khic phuc.

2. Cong chue Tu phap - Ho tich phéi hop cong chirc by phan mot cua xa
hudng dan cong dan dang ky dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh dam
bao ké hoach dé ra.

Thuong xuyén theo doi, dam bao chat lugng, tinh phap ly cta cac van ban
lién quan dén dich vu cong va cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén cua
Xad.

Vin phong UBND x4 chu tri, phdi hop véi Tu phap va céc nganh lién
quan tham muu gitp UBND x4 chi dao, bo sung kién toan to chiric bd mdy, bao
dam bién ché t6 chirc dao tao, bdi dudng céan bd, cong chuc thyc hién nhiém vu
cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh.
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3. Cong chirc Tai chinh - K& toan x4 can ctr nhiém vu duoc giao va tién
d6 thuc hién Ké hoach ctia UBND x3 tham muu gitip UBND x3 can ddi kinh phi
phuc vu hoat dong thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.

4. Cong chtrc Vin hoa xa hoi phdi hop voi can bo Pai truyén Thanh,
cOng chirc Tu phép xa cong khai cac quy dinh c6 lién quan dén cung cép dich vu
cong tryc tuyén mot phan, toan trinh cua UBND xa; t0 chire tuyén truyén, phd
bién dén ca nhan, to chirc vé dich vu cong truc tuyen cua UBND xa trén cac
phuong tién thong tin dai chiing v6i nhiéu hinh thirc phi hop.

Céc ban, nganh co lién quan can ctr chirc nang, nhiém vu c6 trach nhiém
phéi hop véi Tu phap trong viéc quan triét, huéng dan trién khai dich vu cong
truc tuyén caa Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach vé viéc Cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh trong cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban x& Subi Cat./.

KT.CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH
- UBND Huy¢n;
- Phong Tu phap huyén;
- Phong No6i vu huyén;

- Pang uy-HDND ,MTTQ,cac ban nganh x4;
- Chu tich, PCT UBND x&;

- Ban C6ng an x&;

- CBCC B0 phan mdt ctra xa;

-Luu VT (Q).

Nguyén Téan Léc
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