UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SUOI CAT Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
38: 18 IKH-UBND Sudi Cat, ngay 30 thang 01 nim 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

~_Thyc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 30/01/2023 ciia UBND huyén
vé kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023. UBND xa xay dung ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2023, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép tuc thuc hién cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh thu tuc
hanh chinh (TTHC) lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; thi tuc hanh chinh
noi bo gitta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cit giam, don gian hoa diéu
kién kinh doanh, thanh phan hé so va tbi wvu hoa quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s& tng dung manh mé& céng nghé thong tin; bai bo cac rao
can han ché quyén tu do kinh doanh, cai thién, nang cao chat lugng méi truong
dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh dang, minh bach; d6i
méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. Bay manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tar dé nguoi dan, doanh nghiép ¢ thé thuc hién dich vu moi ldc, moi
noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, té chic, doanh nghiép trong viéc tiép can va
khai thac két qua giai quyét TTHC dién ti cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tar va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 caa Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- Kiém soat chat ché viéc xay dung van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh tha tuc hanh chinh; tang cuong chat lugng viéc cong b, cong khai minh
bach thu tuc hanh chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién,
loai bo cac thii tuc hanh chinh khdng can thiét, knéng hop 1y, khong phu hop;
stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hoic kién nghi véi co quan c6 tham quyén sta
d6i, bo sung, thay thé, bai bo tha tuc hanh chinh theo quy dinh; xay dung, quan
ly va van hanh co s dir liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh; van hanh, khai thac
c6 hiéu qua hé théng thdng tin tiép nhan, xt ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh
TTHC, ting cuong kiém tra thuc hién hoat dong kiém soat TTHC... nhim tao
nén chuyén bién manh mé& trong nhan thac caa can bo va nhan dan vé cong tac
kiém soat TTHC.

- 100% TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha nuéc duoc thuc hién
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ra soat, thong k&, cong bd, cong khai va 50% TTHC noi bo thuoc tham quyén
quan ly chuyén nganh duogc ra soat, ddnh gia, trinh phé duyét phuong an don
gian hoa theo 16 trinh duoc giao.

~ -100% thi tyc hanh chinh dugc cong bo, cong khai day du, kip thoi trén
Cong thong tin dién tr Xa.

- 100% quy trinh noi by, quy trinh di¢n tir thuc hién thu tuc hanh chinh
duogc ban hanh méi, stra doi, b6 sung, bai bo thuge tham quyen giai quyet cua xa
dugc cong bo kip thoi theo quy dinh.

_ - Ra sodt dé xuat don gian héa toi thiéu 10% tong s6 TTHC thugc tham
guyen giai quyét cap xa.

- Téi thiéu 15% ho so thi tuc hanh chinh tai cp xa duoc so héa; giam toi
thieu 20% thong tin phai khai béo trén co s¢ tai su dung dir li¢u da dugc so héa,
chuan hoa, dién tor héa mau don to khai theo hudng cat giam théng tin phai khai
bao.

- Ty 1€ giai quyet ho so dung han dat t6i thiéu 96%; Ty 18 ho so giai quyét
truc tuyén trén tong sé ho so dat 20% tai cap x&; 70% TTHC c6 hd so mau.

- 100% két qua ctia cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cung cap
dong thoi ca ban dién tu; 100% cac don vi Tu phép, Xa cung cap dich vu cong
chung thuc dién tir; Tang so luong ban sao ching thuc dién tir SO vi nam 2022.

- 100% TTHC c6 du diéu kién, dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

- Ty 1€ hai Iong cua nguoi dan dat t6i thiéu 93% tai cac cap; Téi thiéu
96% phan anh kién nghi (PAKN) xur Iy dut diém, dung han; Ty 1& hai long
nguoi dan vé giai quyét PAKN dat téi thiéu 92%.

2. Yéu cau:
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Bdo dam sy phan cong cong viéc hop ly, xac dinh ré nhiém vu, trach
nhiém ciia can bd, cong chirc UBND x4 trong qué trinh trién khai thyc hién cong
tac kiém so4t thl tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng;
thuc hién tot dich vu cong truc tuyén két hop véi buu chinh cong ich; day manh
ung dung cong nghe thong tin trong quan ly giai quyét thii tuc hanh chinh; thuc
hién hiéu qua viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thyc hién thuong
xuyén, lién tuc, nghiém tuc, ddm bao hi€u qua va dung thoi gian quy dinh va
nang cao trach nhiém kiém soat TTHC cua cac co quan, don vi.

- Kiém soat chit ché viéc trién khai thuc hién céac tha tuc hanh chinh: Ra
soat, cap nhap b sung kip thoi, déng bo thu tuc hanh chinh, van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan hé so, cdu
hinh 1én phan mém mat cira...).



- Ra sodt, kién nghi don gian héa, loai bo cac thanh phan hd so khong can
thiét, khong hop 1y, rat ngin thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh; chuan
héa, dién tir hoa mau don t& khai theo hudng cit giam théng tin phai khai béo
trén co sO tai st dung dir liéu da dugc so hoa trong qua trinh giai quyét mot
TTHC hoidc nhom TTHC lién thong; diy manh viéc tai cau truc quy trinh nghiép
vu dé xay dyng hoic hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung céap 1én
cong Dich vu cong qudc gia dbi véi cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi tham
quyén giai quyét.

- Pé xuat phuong 4n lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuan lgi cho nguoi dan, phu hop véi nang luc quan 1y,
giai quyét cua don vi, dia phuong. Ra soat, danh gia, ph¢ duyét cac thu tuc
TTHC thudc tham quyén giai quyét co thé trién khai ngay viéc tiép nhan va giai
quyét khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- Khai thac hiéu qua h¢ thong thong tin, cong khai, minh bach, dong bd
cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC bao gom quy dinh vé
TTHC, hd so mau, tién do giai quyét ho so, phan anh kién nghi lién quan, cong
khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai cac bd, nganh, dia phuong theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thil tuéng Chinh phi trén cong dich
vu cong cua tinh, Trang thong tin dién tur cua huyén.

- Ra soét, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi loai bo cac
thu tyc ruom ra, chdng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan, to chtre; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly;
tich hop, cat giam manh cdc mau don, to khai va cac gidy to khong can thlet
hodc ¢6 ndi dung thong tin tring 1ap trén co s¢ Gmg dung cac cong nghé sb va
cac co so dit liéu san co.

- Pé xuat cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop
Iy, bao dam thyc chat, dat toi thiéu 10% sé TTHC. T6 chuc trién khai c6 két qua
chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 - 2025.

b) Trién khai K¢é hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctua Chu tich
UBND tinh vé thyuc hién Quyet dinh sb 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bd sung Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong.

- Kién toan Bo phin mot cira cip cip x& dam bao hoat dong hiéu qua theo
Quyét dinh sd 468/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu; trong d6 trong tim 1a
dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc khong phu thudc dia gidi hanh chinh, thanh toan khong tién mit,
khai thac hiéu quéa cac co sé dir liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gid hi€u qua hoat dong Bo phan Mot ctra cép xa theo quy
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dinh ctua Van phong Chinh phu; dé xuat cac giai phap co cu nhan sy phu hop
trén co s& nang sut tiép nhan, xtr Iy hd so, cac giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong va cai thién muc dg hai long cua ngudi dan.

- Thyc hién viée xin 16i t6 chtrc, ca nhan ddi véi cac trudong hop tré hen
trong giai quyét TTHC, dong thoi xir 1y nghiém trach nhiém cua can b9, cong
chtre, vién chure dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gy phién ha cho ngudi dan
va tb chuc.

¢) Pay manh chuyén d6i s toan dién, thuc chét trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trong do, tap trung quy¢ét liét cac nhiém vu:

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén,
trong d6 thuc hién tai cdu tric quy trinh nghiép vu dé x@y dung hodc hoan thién
dich vu cong tryc tuyén; thue hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xir 1y hod so
truc tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, ket qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP va Nghi dinh 0
107/2021/ND-CP, dap ung yeu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyet
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; huong dan, to chuc trlen khai so hoa
den tat ca cac can bo, cong chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; cung
cap dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh
nghi¢p; khong yéu cau ngudi dan cung cip gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh da duogc s6 hoa theo ding quy dinh.

- Béy manh tuyén truyén, huéng dan thyuc hién chirng thyc ban sao dién tir
va st dung ban chtng thuc dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyén; truéc hét 1a trong cac ho so tha tuc hanh chinh giira cac co quan hanh
chinh, doi ngli can b, cong chirc vién chirc.

~d) Trién khai cac giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh:

- T6 chirc hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong hd tro thyc
hién thu tuc truc tuyen tai cap xa.

- Tiép tuc thyc hién thong bao két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua
tin nhan SMS thong bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét ho so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh xac; khai thac
hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cép tién ich tra ciru thu
tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao sat y kién nguoi dan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi (PAKN) cho ngudi
dan, doanh nghiép vé viéc tang cuong trach nhiém cua cac don vi, dia phuong
trong giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong
dich vu cong Quoc gia, Tong dai Dich vu cong 1022 tinh; chia s¢ cong khai két
qua giai quyét phan anh kién nghi trén cac cong thong tin tiép nhan phan anh
kién nghi cta tinh, Cong dich vy cong Quéc gia theo quy dinh.

e) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép (nhu t6 chirc dbi thoai,
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huéng dan...) dé giai quyét kip thoi cac kho khin, vudng mic cta doanh nghiép.

g) Dong vién, khen thuong kip thoi dbi véi nhitng ca nhan, tip thé co
thanh tich xuat sac; dong thoi xu 1y nghi€ém nhitng c4 nhan, tap thé thuc hién
khong t6t nhiém vu ki€m sodat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt cira, mdt

cua lién thong.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

N¢i dung thuc hién
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2. [Kiém soat thu tuc hanh chinh
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I11. TO CHUC THUC HIEN

1. B phan Van phong UBND xa.

- Tham muu UBND x3 T6 chuc trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua nhiém vu
kiém soat TTHC; Xay dung K¢é hoach kiém soat TTHC.

- Can clr vao ké hoach, t6 chiic theo ddi, huéng dan, don doc, kiém tra
viée thuc hién nhiém vu cta can b cong chirc duge phan cong theo ké hoach;
Dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao cao UBND huyén vé két qua thuc hién
kiém soat TTHC ciia xa.

- Cha dong dé xuat UBND x4 vé nhitng nhiém vu, giai phap thuc hién
trong tAm trong kiém soat thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén chirc ning, nhiém
vu cua timg bo phan nhdm nang cao hiéu qua cta cong tac cai cach hanh chinh.
Kién nghi nhitng kho khin, vudng méc va cac bién phap can thiét dé dam bao ké
hoach dugc thuc hién hi€u qua. Déng tho1 bao cdo UBND xa xur 1y nghiém ddi
vo1 can by, cong chirc khong nghiém tac thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc

hanh chinh.

2. Can b bo phin mot cira xa.
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- Phéi hop voi Vian phong UBND x4 thuc hién, bdo cdo cong tac ra soat,
kiém soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh cép xa. Thuc hién tiép nhan, giai
quyét cac thu tuc, hd so clia cac ca nhan, t6 chirc dam bao ding quy dinh.

3. B) phén Tai chinh — K& toan xa.

- Tham muu thuc hién nd1 dung cai cach tai chinh cong, trién khai va b
tri kinh phi phuc vu cong tac Cai cach hanh chinh va Bo phan mét ctra theo quy
dinh, dam bao thuc hién cac nhiém vu cua ké hoach nay.

4. By phan Van hoa — Xa hoi xa.

Chu tri trién khai cac noi dung phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6; cac ung dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh

- Thyc hién cong tac tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
ching: Cong thong tin dién tir, hé théng truyén thanh xa.... Cac thong tin vé
cong tac kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh dén doanh nghiép, nguoi dan
trén dia ban xa.

Trén day la Ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2023 cia UBND
xa Subi Cat, dé nghi can bg, cong chirc xa, cac Ban, nganh, Poan thé x4, cac bd
phéan chuyén moén xa va bd phan mot cira xi to chuc thuc hién. Trong qua trinh
trién khai thuc hién c6 khé khin vuéng méc bao cdo vé Thuong truc UBND x&
xem x¢&t, chi dao thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT.UBND huyén; PHO CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; W XUg

- TT.Dang uy - HDND x&;

- Cac TV.UBND xa;

- UBMTTQ x3 va cac doan thé xa;
- Céan bg, cong churc x3; x X R
- Luru: VT (Q). Nguyén Tan Loc

11



	bookmark3
	bookmark4
	bookmark5
	bookmark6
	bookmark7
	bookmark8
	bookmark9
	bookmark10
	bookmark11
	bookmark12
	bookmark13

		2023-02-13T14:26:51+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Suối Cát<ubndxasuoicat-xl@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-02-13T14:27:10+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Suối Cát<ubndxasuoicat-xl@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




