UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XAPHU LY Péoc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 99 /KH-UBND Phu Ly, ngay 15 thang 05 nam 2024
KE HOACH

Trién khai xay dung, thuc hi¢n mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Phu Ly

Thuc hién Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cta Ban Thuong vu Tinh ay
vé xay dung va thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran
trén dia ban huyén va Ké hoach sé 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay 21/3/2024
cua Ban Dan van Tinh ay va Ban Cén su dang Uy ban nhan dan tinh vé xay dung
va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran trén dia ban
huyén; Ké hoach sé 403/KH-UBND ngay 19/04/2024 ctia UBND huyén Vinh Ctru
vé Thuc hién cong tic dan van chinh quyén nim 2024; Ké hoach s6 490/KH-
UBND ngay 13/5/2024 vé Trién khai xay dung, thuc hién mé hinh “Chinh quyén

than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban huyén Vinh Cuu.

Chu tich UBND xa Pha Ly ban hanh Ké hoach trién khai xay dung, thuc
hién moé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban x4; cu
thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nhim d6i méi manh mé 1€ 16i 1am viéc caa chinh quyén co so tir “ménh
lénh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”.

2. Xay dung phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach
nhiém véi dan”; “Nghe dan néi”, “Noi dan hiéu”, “Huéng din dan 1am”, “Lam dén tin”
va phuong chdm “Chén thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”, hudng
dén sy hai 1ong caa ngudi dan cua doi ngil can bo, cong chic & co so.

3. Viéc trién khai xay dung md hinh phai dugc thuc hién nghiém tuc, tiét
kiém, hiéu qua; dong thai phai c6 sy 1anh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén va
su phéi hop chit ché giira cac to chire trong hé théng chinh tri.

II. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN
THIEN”

1. Trién khai xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu” tai UBND xa.

2. Bam bao cong khai dan chu, hudng téi chinh quyén dién ti.
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- Thuc hién nghiém tac viéc cong khai, minh bach tha tuc, quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh va cac van dé c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh di Véi
C4C C& nhan va to chuc tai tru s& x& va trén mang xa hoi (fanpage, zalo page, ...),
trang thong tin dién tur cua xa.

- C6ng khai sé dién thoai cua Bi thu, Chu tich Uy ban nhan dan xa va cén
b, cong churc lam viéc tai bo phan mot cira Xa.

- Niém yét danh muc thu tuc hanh chinh va noi dung ting tha tuc hanh chinh
theo quy dinh, cong khai trén trén trang thong tin dién tr ciia Xa va trang mang xa
hoi (fanpage, zalo page, ...).

- Thuc hién hé thng tin nhin tra két qua cho to chirc va cong dan khi dén
giao dich tai uy ban nhan dan xa.

- Lap dat hé théng truyén thanh théng minh tai 4p xay dyng mé hinh diém
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”.

- Lap camera theo ddi, giam sét can bo, cdng chirc khi 1am viéc truc tiép véi
ngudi dan (can bo lam viéc ¢ bo phan mot cua, tiep dan).

- Xay dyng hom thu dién t, dia chi zalo, facebook, ... dé tiép nhan y kién
gop Y cua té chic, ca nhan; dong thoi lap dat thiét bi dién tu tai bo phan mot cua
dé nguoi dan danh gia tryc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac tha
tuc hanh chinh.

3. Bam bao co s& vat chat, moi trudng cong s& vin minh, than thién

- Xay dung canh quan méi trudng, tru s¢ Uy ban nhan dan xa dam bao
“Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an tuong tot d6i voi cong dan khi dén lién heé,
giao dich (bon hoa, cay xanh, ghé da, dién sang,...).

- B tri may photo phuc vu ngudi dan, to chie khi dén giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- B4 tri phong 1am viéc caa bo phan mot cira:

+ B4 tri internet wifi mién phi cho ngudi dan khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

+ Ban ghé, nudc udng; ta/ké/gia va sach, bao phuc vu don tiép cong dan dén
lam viéc tai bo phan mot cua.

~ +Sidp xép, bo tri vi tri 1am viéc, cac phong lam viéc cua can b, cong chiic,
bo tri bd phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chuc va
cong dan den giao dich thuan tién, dap ung 4 ti€u chi “nhanh hon, tiét kiém hon,
hop 1y hon, than thién hon”; dam bao khong c0 su ngan cach gitta can bo, cong
chirc va Nhan dan khi lam viéc ¢ bd phan mot cua.

4. Xay dung hoat dong caa chinh quyén theo huéng gan giii, than thién hon,
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- T6 chiic cac hoat dong tham hoi, chic mimg, dong vién nhan dan, to chuc,
ca nhan nhu:

+ T6 chirc I& trao Giay chimg nhan két hdn tai Uy ban nhan dan x4; trao gidy
khai sinh, thé bao hieém y té (theo tha tuc lién thdng) tai nha.

+ Nhan dip nim méi, cac ngay & Ion cua dat nude, ngudi dimg dau chinh
quyén soan thao noi dung va truc tiép chlic mung toan thé Nhan dan qua hé thong
thong tin truyén thanh cua x4, trang tin dién tir va céc trang mang x& hoi cua
UBND cap xa.

- Hang nam gap gd, tiép xdc voi cac to chic, c& nhan cé nhiéu hoat dong
ung ho dia phuong, nhiing nguoi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong. Gui thu
cam on to chuc, c& nhan ¢ nhiing dong gop bang stc lyc, tri tug, vat chat gop
phan xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dén cu,.

+ To chuc gui thu chia buqn dgn gia dinh cong dan c6 nguoi than qua doi
kém theo Quy dinh vé thuc hién nép song van minh trong viéc tang.

+ Guri thu xin 16i v6i nhan dan, to chuac, ca nhan ve giai quyét cong viéc con
cham, khong dung hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhicu, phién ha, ...

111. LO TRINH THUC HIEN

1. Bat dau trién khai thuc hién: Tur thang 4/2024.

2. Thuc hién so két, danh gia két qua, rat kinh nghiém: Thang 05/2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao ba Tran Thi Thanh Hoa — Van phong UBND xa:

- Tham muu ban hanh Ké hoach xay dung “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu”, khao sat sy hai long ctia nguoi dan.

- Tham muu thanh lap Ban Chi dao xay dung “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phl.lC vu” dé thuc hién chi dao va trién khai thyc hién viéc xay dung
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa.

- Ra soat cac diéu kién co so vat chat, ngudn luc tham muu dé xuét trang b,
bo sung dam bao trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu” trén dia ban xa.

2. Giao Ban chi dao tham muu xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi nhan dan phuc vu” theo Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 ctua Ban Thuong
vu Tinh uy vé xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” xa,
phuong, thi tran trén dia ban huyén va Ké hoach sé 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND
ngay 21/3/2024 cua Ban Dan van Tinh ty va Ban Can sy dang Uy ban nhan dan
tinh vé xay dyng va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi
tran trén dia ban huyén.
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3. Giao 6ng Nguyén Vin Cudng, céng chiic Tu phap — Ho tich Thuong
Xuyen to chirc ty kiém tra trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong viéc thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé phong, Chong tham nhiing; viéc tiép cong dan; viéc doi
thoal, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc phuc tap, dong ngudi, kéo
dai, bao vé quyén, lgi ich hop phap, chinh déang cta ngudi dan.

4. Giao ba Nguyén Thi Thuy Linh, cdng chuc Tai chinh — Ké toan tham muu
UBND xa chi dao b6 tri kinh phi dau tu co s¢ vat Ché}t dé thuc hién moé hinh
“Chinhquyén than thién” va huéng dan tha tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

5. Giao 6ng Vii Van Tudn, Truéng Cong an xa chu dong phdi hop voi
UBND xa& trién khai xay dung mo hinh “Co6ng an than thién” trén dia ban xa.

6. Giao Cong chirc Vin hoa-Xa hgi, tham muu day manh ing dung cong
ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén di¢n tt, phoi hop v6i van phong UBND xa
trién khai x&y dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”.

7. Can bo Dai truyén thanh x& trién khai khao sat, phdi hop lap dat hé théng
truyén thanh thdng minh trén dia ban x4, thuc hién thdng tin tuyén truyén céc noi
dung caa Ké hoach nay; xay dung cac chuyén dé, ban tin vé thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vy” trén dia ban xa; kip thoi théng tin
cac mo hinh c6 cach 1am hay, sang tao, cac guong dién hinh dé tao suc lan téa sau
rong, thu hat duoc sy quan tim va dong thuan cia ngudi dan.

Chu tich UBND x4 yéu cau can b, cong chirc xa nghiém tdc trién khai thuc
hién cac noi dung trén va dinh ky béo cdo két qua trién khai thuc hién vé vin
phong UBND xa tong hop bédo cdo UBND huyén (06 thang - trwéc ngay
01/5/2024, 9 thang - trwéc ngdy 01/9/2024 va cudi nim - trwéc ngay
15/11/2024. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic béo cdo Chu
tich UBND xa xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong truc Pang uy; '-"\ VINA S :
- Thuong truc HDND X&; 7w, ‘!'

- MTTQ, cac doan thé CT-XH x4; /

- CT, cac PCT UBND x3; (Biét chi dao) [ ¢ # X7
- Cén b, cong chirc x&; (thuc hiéen) \ % "" 1

- Luu: VT, CCVP.

||Jl.

‘\\ 0 n

o -"Nguyen Hiru Binh



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-15T11:10:32+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	Nguyễn Hữu Bình<binhnh@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-15T15:51:52+0700
	Tỉnh Đồng Nai
	Ủy ban nhân dân xã Phú Lý<ubndxpl-vc@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-15T15:51:57+0700
	Tỉnh Đồng Nai
	Ủy ban nhân dân xã Phú Lý<ubndxpl-vc@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-15T15:52:03+0700
	Tỉnh Đồng Nai
	Ủy ban nhân dân xã Phú Lý<ubndxpl-vc@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-15T15:52:11+0700
	Tỉnh Đồng Nai
	Ủy ban nhân dân xã Phú Lý<ubndxpl-vc@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




