UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANG GON Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 96/Qb-UBND Hang Gon, ngay 20 thang 6 ndam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy lam viéc tai B§ phéan
tiep nhan va Tra két qua xa Hang Gon

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HANG GON
Can cit Ludt té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can civ Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cau Thii twong Chinh
phu ve viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi Vé sita
doi, bo sung_ mot so6 diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thuwc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc

hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 95/0D-UBND ngay 20/6/2023 cua Hang Gon vé viéc
kién toan bé phdn tiép nhdn va tra két qud;

Theo dé nghi ciia céng chirc Vian phong — Thong ké xa,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy lam vic tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa Hang Gon.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6
126/QD-UBND ngay 18/9/2019 cua Chu tich UBND x& Hang Gon.

Piéu 3. Cong chirc Vian phong — théng ké x4, can bo, cong chirc 1am viée tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua c6 tén tai Di€u 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- TT Pang ty, TT HDND x3;

- Cha tich, cac Phé chu tich UBND x3;
- Niém yét tai bd phan “mot ctra”;

- Luu: VT,VP.

Tran Ba Huy



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HANG GON Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

NOI QUY LAM VIEC
Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa Hang Gon
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 96 /OD-UBND ngay 20/6/2023
cua UBND xd Hang Gon

I. Thoi gian lam viéc:

Bo phan Tiép nhan va Tra két x4 Hang Gon 1am viéc theo gio hanh chinh tir thi
hai dén sang thur bay hang tuan (¢rir cac ngay nghi lé, tét theo quy dinh), cu thé sau:

IL. Poi véi can bd, cong chirc:
1. Chap hanh nghiém thoi gian 1am viéc theo quy dinh.

~ 2.Mdc ddng phuc; deo thé cong chure, tac phong gon gang, lich sy, thai d6 giao
tiép dung muc, khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuec.
3. Huéng dan, gidi thich ddy du, rd rang, chinh xac, khong yéu cau nhiing gidy
t0, ho so, thu tuc ngoai quy dinh.

4. Tao thuan loi va huéng dan c4 nhan, td chic hoan thanh cac thi tuc hanh
chinh nhanh chong, dung quy dinh phép luat.

5. C6 quyén tir chdi khong tiép nhimg nguoi trong tinh trang say rugu, bénh
tam than hodc c¢6 hanh vi vi pham quy ché, ndi quy lam viéc tai B6 phan Tiép nhéan va
Tra két qua xa.

6. Chap hanh cac quy dinh khac ctia phap luat co lién quan.

I11. Poi v6i c4 nhan, to chire:

1. Chip hanh Noi quy va thuc hién theo huéng dan cua can bd, cong chirc lam
viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa Hang Gon.

2. Trang phuc gon gang, lich su (khong su dung trang phuc h¢ hang, phan
cam,...) giao ti€p ding muyc, giilt trat tu va vé sinh chung.

3. Tim hiéu, chuan bj va nop day du, chinh Xac cac gidy t0, hd so vé thu tuc
hanh chinh theo quy dinh va cung cap cac thong tin can thiét c6 lién quan.

4. Khong hdi 16 hodc dung céc hanh vi ti€u cuc k~héc khi thyc hién thu tuc hanh
chinh. Manh dan t6 cao viéc lam tiﬁu cuc, nh}ing nhi€u cua cqén bo, ‘céng chuc lam
viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa dén co quan c6 tham quyén.

5. Tich cuc phan anh, kién nghi, gop ¥ truc tiép vé nhiing baflt hop 1y cua thu
tich hanh chinh dén Chq tich UBND xa Hang Gon hodc thong qua s6 dién thoai Tong
dai Dich vu cong tinh BDong Nai: 0251.1022./.
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