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THI TRAN GIA RAY Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 86 /KH-UBND Gia Ray, ngay 17 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Thue hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban thi tran Gia Ray

Thuc hién Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé xdy dung va thuc hién md hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran
trén dia ban tinh; Ké hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSP.UBND ngay 21/3/2024 cua
Ban Dan véan Tinh Gy va Ban Can su dang Uy ban nhan dan tinh; Ké hoach s
146/KH-UBND ngay 27/5/2024 cia UBND huyén vé trién khai xdy dung, thuc
hién mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dén thi tran Gia Ray xay dung ké hoach thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban thi trén, cu thé:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nhdm d6i méi manh mé 1& 16i lam viéc cua chinh quyén co s& tir “ménh
Iénh hanh chinh” sang “phuc vu, hudng dan, van dong, thuyet phuc”.

- Xay dung phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va ¢ trach
nhiém véi dan”; “Nghe dan néi”, “Noéi dan hiéu”, “Hudng dan dan lam”, “Lam dén

tin” va phuong chdm “Chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”,
hudng dén su hai long clia ngudi dan cia déi ngl can b, cong chue.

- Viéc trién khai xay dung mo hinh phai dugc thue hién nghiém tuc, tlet kiém,
hiéu qua; dong thoi phai co su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén va su
phdi hop chat ché gitra cac té chire trong hé thong chinh tri.

II. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN
THIEN”

1. Trién khai xay dwng va thue hién mo hinh “Chinh quyén thén thién” tai
dia phuong.

2. Pam béo cdng khai dan chi, hwéng téi chinh quyén dién tir:

- Thuc hién nghiém tac vige cong khai, minh bach thu tuc, quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh va cac van dé co lién quan dén thu tuc hanh chinh déi véi

cac ca nhan va to chirc tai tru s UBND thi tran va trén mang xa hoi (fanpage, zalo
page, ...), trang th(")ng tin dién tir cua thi tran.

- Cong khai sb dién thoai cua Bi thu, Pho Bi thu Dang uy, Chu tich, Pho Chu
tich Uy ban nhan dan thj trén.
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- Niém yét danh muc thu tuc hanh chinh va noi dung timg thu tuc hanh chinh
theo quy dinh, cong khai thong tin cai cach hanh chinh cua thi trén trén trang th ng
tin dién tir va trang mang xa hoi (fanpage, zalo page, ...).

- Lap dat hé thong truyén thanh théng minh tai cac khu pho xay dung mo hbnh
diém “Chinh quyén than thién”.

- Lap camera theo doi, giam sat can b, cong chure khi lam viéce truc tiép di

nguoi dan, nhat la can bo, cong chire lam viée & bo phan mét cira, bo phén tiép
dan.

- Xay dung hom thu di¢n tu, dia chi zalo, facebook,.. . dé tiép nhan y kién iop
y cla to chirc, ca nhan; duns_ thoi lap dat thiét bj dién tir tai by phan mot cura dé
ngudi dan danh gia truc tiép vé hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac lhu
tuc hanh chinh.

3. Pam bio co s& vt chat, moi truomg cong sé viin minh, than thién ‘

- Xay dyng canh quan moéi truong co quan tru s¢ Uy ban nhén dan thi t 4n
thudng xuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an tuong t6t doi Ilm
cong dan khi dén lién hé, giao dich.

- B6 tri phong lam viéc ctia bo phan mét cua: ‘

+ B tri internet wifi mién phi cho nguoi dan khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh tai tru s& Uy ban nhan dén thi tran. ‘

+ Ban ghé, nudc udng; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu doén tiép cong dan dén
lam viéc tai bo phan mot cua. ‘

+ Sép xép, bd tri vi tri lam viéc, cac phong lam viéc cua can bg, cong chirc, bd
tri bd phan tiép nhén va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao td chire va ¢b g
dan dén giao dich thuan tién, dap (mg 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop ly
hon, than thién hon”; dam bao khong co su ngén cach gitra can bg, cong chic va
Nhan dan khi lam viéc & bo phan mét cira. |

4. Xay dung hoat dong ciia chinh quyen theo hwéng gan giii, than thir}n
hon
- Td chuc cac hoat dong tham hoi, chic mung, dong vién nhan dan, to chire,
ca nhan nhu:

+ T6 chuc 1é trao Giay ching nhan két hon tai Uy ban nhéan dén thi trén; trao
gidy khai sinh, thé bao hiém y té (theo thu tuc lién thong) tai co quan.

+ Nhan dip nam mdi, cac ngay Ié 16n cua dat nuéc, ngudi dimg dau chinh
quyén soan thao néi dung va truc tiép chiic mung toan thé Nhén dan qua hé thd 12

thong tin truyen thanh cua co so, trang tin dién tu va cac trang mang xa hoi cua
UBND thi tran.

- Hang nam gap gd, tiép xuc vai cac to chir, ca nhan co nhiéu hoat dong uJ‘ng
ho dia phuong, nhimng nguoi co6 uy tin dang sinh song tai dia phuong. Gui thu cam
on t6 chire, ca nhan c6 nhiing dong gop bang strc luc, tri tué, vat chat gép phan x ay
dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dén cu,.
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+ Hudng dan, chi dao t6 chirc doan dén tham hoi, phing viéng hoac gui thu
chia budn dén gia dinh cong dan cé nguoi than qua doi kem theo Quy dinh veé thuc
hién nép séng van minh trong viéc tang.

+ Giri thu xin 16i véi nhan dan, t6 chirc, ca nhan vé giai quyét cong viéc con
cham, khéng ding hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha,...

5. Xay dyng hinh anh nguoi ding dau chinh quyén gwong mau than
thién va co trach nhiém véi Nhan dan

Thuong xuyén guong mau di dau trong viée thuc hién nghiém tic cac quy
dinh, chuan muc vé dao duec, 16i song, tac phong cdng tac clia ngudi can bg, dang
vién trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh. Dic
biét la trong giao tiép, tmg xir va giai quyét cong viéc voi Nhan dan theo hudng
“trong dan, gén dan, hiéu déan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”. Chiju trach
nhi¢gm true Dang uy, trude Nhéan dan ve cong tic diéu hanh toan bé hoat dong clia
chinh quyén va viéc thuc thi cong vu cia doi ngii can bo, cong churc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach trong co quan.

Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dirc cong vu déi véi doi ngii cén b, cong chuc.
Thuong xuyén lam tot cong tac boi dudng, gido duc, don ddc nhic nhé, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua déi ngii can bo cong chire, nhét 1a cong chire
lam vi¢c tai BO phan mét cira, truc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho Nhan
dan.

Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép cong
dan; niém yét cong khai cac quy dinh vé to chirc tiép cong dan va xem xét giai
quyét khiéu nai, to céo theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té cdo.

Thyc hi¢n nghiém Quy ché déi thoai voi Nhan dan theo Diéu 125, Luat Té
chte chinh quyén dia phuong nam 2015, t6 chirc ddi thoai truc tiép voi Nhan dan
dinh ky it nhat 01 1an/nam theo Quyét dinh sé 728-QB/TU ngay 12/9/2016 cua
Ban Thuong vu Tinh iy Quy ché tiép xiic, ddi thoai truc tiép ctia ngudi dimg dau
cap uy dang, chinh quyén cac cap v6i Nhén dan.

Thudng xuyén ling nghe, tiép thu y kién gop y cua Nhan dan tham gia xay
dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh déng
cua Nhan dan theo quy dinh cua phap luat; dong thoi kién tri tuyén truyén, giai
thich, thuyét phuc Nhan dan déi véi nhimg van dé Nhan dan chua 18, chua déng thuan.

6. Xay dung dgi ngii can bj, cong chire than thién va c6 trach nhiém vai
Nhian dan

MJdi can bg, cong chire, déu phai guong mau va thuc hién nghiém tuc cac quy
dinh, chuan muc vé dao duc, 16i séng cua nguoi can bg, dang vién, dao duc cong
vu, 1& 161, tac phong cong téc trong giao tiép, (mg xur va giai quyét cong viéc voi
Nhén dan. Thuc hién tét “nu cudi cdng so”, tiép don niém nd, giai thich, hudng
dan tan tinh cho Nhén dén va té chic trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thuyc hi¢én nghiém “4 xin”, “4 luén” va “5 khong”:
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“4 xin”: Xin chao, xin 10i, xin cam on, xin phép.

“4 Judn”: Ludn mim cuoi. luén nhe nhang, luén lang nghe, luén gitp da. |
“5 khong” |
Khong ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha;
Khong quan li€u, vo cam, vo trach nhieém;

Khong tham nhiing, lang phi, lgi ich nhom;

Khéng xu ninh, chay chot, gian doi;

Khong lgi dung chire vu, quyén han trong thuc thi cong vu

III. LQ TRINH THU'C HIEN

1. Ban hanh ké hoach xay dung “Chinh quyén than thién” va phan cong
nhiém vu cu thé cho tap thé. ca nhan (thuee hién trong thang 6/2024). -

thuc hién (thuc hién tu thang 6/2024).

3. Ra soat, sira doi, bo sung, hoan thién noi quy, quy ché lam viéc co lién
quan (thuc hién trong thang 6/2024).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi cac nganh, can b cong chire, cac khu phé trién khai thue hién Chi
thi s 33-CT/TU ngay 12/3/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh uy; K& hoach sb 10-
KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay 21/3/2024 gitta Ban Dén van Tinh Gy va Ban
Can su dang Uy ban nhan dan tinh va K¢é hoach s6 146/KH-UBND ngay 27/5/2024
ciia UBND huyén vé trién khai xay dung, thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban huyén.

2. Giao cong chirc Van hoa - Xa hi, can by VH, TTTT, dai truyén thanh thi
tran tham muu UBND thi tran chi dao day manh ung dung cong nghé thong tin,
xay dung chinh quyén dién tu; trién khai khao sat, lap dat hé thong truyén thanh
thong minh tai cac khu pho xay dung mé hinh “chinh quyén than thién”. Thuc hién
thong tin tuyén truyén cac nodi dung cua Ke hoach nay; xay dung cac chuyén é
ban tin vé thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”; kip thoi théng tin cac ,"p
thé, c4 nhan c6 cach lam hay, séng tao, cac guong dién hinh dé tao st lan toa s au
rong, thu hut duge su quan tam va dong thuan cua ngudi dan.

2. Xay dung, lap dat cac pano, khau hiéu; xay dung cac mau thu trién kh‘ai,

3. Giao cong chire Van phong - Thong ke, ph01 hop véi céc cong chirc chuyén
mon tham muu UBND thi tran chi dao tiép tuc day manh thuc hién cai cach thu uc
hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua bd phan mot cira theo céac ndi dung tai
Muc II néu tren dam bao di vao thuc chat, hiéu qua hudng dén muc tiéu phuc vu,
tao diéu kién t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép; hudng dan thuc hién viéc coi g
khai céc thu tuc hanh chinh va cac néi dung lién quan dén thu tuc hanh chinh déi
v6i ¢4 nhén, t6 chire trén cac phuong tién trang thong tin dién tir va trang mang xa hoi, ...

bo cong chure, nhat 1a cong chire lam viéc tai bd phan mot cira, truc tiép giai quyét

- Tham muu UBND thj tran kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua doi ngu can
céc ché d6 chinh sach cho Nhan dan; tham muu xir ly nghiém cac truong hop d{
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day trach nhiém, cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND thj tran thanh lap Ban Chi dao xdy dung “Chinh quyén
than thi¢n” dé thuc hién chi dao va trién khai thuc hién viéc xay dung “Chinh
quyén than thién” tai dia phuong; phan cong nhiém vu cho thanh vién Ban chi dao
xay dung “Chinh quyén than thién” thi trén phu hop voi chuc nang nhiém vuy;

- Tong hop két qua thuc hién khao sat danh gia sy hai long cua nguoi dan vé
thue hién xay dung mo hinh than thién tai dia phuong, dinh ky hang thang dé c¢6 co
so danh gia.

- Ra soat cac diéu kién co s vat cht, nguon luc de tao diéu kién thuén loi
trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”.

- Tham muu, dé xuat UBND thj trén khen thuong doi vai tap thé, cé nhén ¢
thanh tich xuét sic trong viéc xdy dung mé hinh “Chinh quyén than thién”.

- Binh ky hang thang, quy, nam tong hop bao cao két qua trién khai thuc hién
gui UBND huyén, Phong N§i vu huyén theo quy dinh (06 thang truwdéc ngay
10/5/2024, 9 thang truwéc ngay 10/9/2024 va cuoi nam trude ngay 28/10/2024).

4. Giao cong chuc Tu phap - Ho tich tham muu UBND thj tran thuc hién tot
cac quy dinh cua phap luét ve phong, chong3 tham nhiing; viéc tiép cong dan; viéc
doi thoai, giai quyet khiéu nai, to cdo, nhét la cac vu viée phtrc tap, dong nguoi,
kéo dai, bao vé quyén, loi ich hgp phap, chinh dang cua nguoi dan.

5. Giao cong chue Tai chinh - Ké toan tham muu UBND thi tran can doi kinh
phi dau tu co so vat chat dé thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” va hudng
dan thu tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

6. Giao Cong an thi tran chu dong phdi hop cac nganh, céng chuc chuyén
mon trién khai xay dung mé hinh “Cong an than thién”.

7. Giao truong cac khu phé phdi hop cac chi hoi doan thé td chirc tuyén
truyén cho ngudi dan biét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua mo hinh nay.

Trén day l1a Ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyen than thién”. Dé nghj
cac ban nganh, don vi, can bg, cong chir, khu pho trién khai thuc hién, trong qua
trinh thuc hién c6é kho khan, vudng méc phan anh, bao cao UBND thj tran xem xét,
kip thoi xur ly./.

Noi nhn: _—_ CHUTICH
- UBND huyén Xuan Lic; 4\;’\,‘%@

- Phong Néi vu huyén Xuan Loc: 5773 SN

- TT Pang uy-HDND thj trén;

- Chu tich, cac PCT. UBND thi tran;
- Mt trdn, cac doan thé thi tran;

- Céc ban nganh, 8 khu phd;

- Luu.

wong Thanh Tung






